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* Ty |é khuyét tat giam gilp doanh nghiép giam
bét chi phi hang ban va chi phi nhan céng trén
ting don vi san pham, tir d6 giam chi phi
san xuat va gia tang lgi nhuan;

* Ty lé khuyét tat giam giap doanh nghiép
tiét kiém thai gian cho cac hoat dong mang lai
gia tri cao hon;

*  Théng qua viéc gidm dang ké ty I& 16i,
doanh nghiép sé luon cung cap dén khach hang
nhing san pham tét nhat ho yéu cau va lam tang
su hai long ctia khach hang;

* @Giup doanh nghiép giao hang dung hen;

*  Gilp doanh nghiép ma rong san xuat dé dang hon;

x GOp phan tao nén nhiing thay déi tich cuc trong
van hoa cong ty.

PIEN HINH AP DUNG

Nam 2000, Cong ty Ford Viét Nam bat dau

trién khai 6 Sigma, thuc hién cai ti€n quy trinh
trong moi linh vuc san xuat kinh doanh véi 200
du an 6 Sigma. K&t qua, trong 7 nam thuc hién,

Ford da tiét kiém dugc 1,2 triéu USD va dat
chi s6 hai long ctia khach hang & muc trén 90%
gua moi nam.

GICITHIEU DU AN

+ Du an“Nang cao nang suat va chat luong san pham
hang héa nganh c6ng nghiép”thuéc Chuong trinh
quéc gia“Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang hoa ctia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020".

Muc tiéu:

* Nang cao nang suat va chat lugng san pham, hang hoa
cong nghiép chu luc trén ca s ap dung cac gidi phap
quan ly, ing dung khoa hoc, d6i mai cdng nghé, dau tu;

+ Xay dung, hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan
ky thuat; ap dung cac hé thong quan ly, cong cu cai tién
nang suat va chat lugng, cac mé hinh tién tién, quy trinh
san xuat tién tién dé nang cao nang suat va chat luong
san pham, hang hoa céng nghiép.

Nhiém vu:

* Tuyén truyén, van déng cac doanh nghiép nang cao
nang suat va chat lugng san pham, hang héa nganh
cong nghiép;

* Xay dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat;

* Ap dung hé théng quan ly, mé hinh, cong cu cai tién
nang suat, chat luong, ing dung tién b6 khoa hoc va
déi mai cong nghé;

* Xay dung va thuc hién céc du an nang cao nang suat,
chat lugng cac san pham, hang hoa cong nghiép cha lug;

* Nang cao nang luc quan ly chat lugng san pham,
hang héa cdng nghiép chu luc.
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Thong tin lién hé: L-/!

Du an Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang hoa nganh c6ng nghiép

VU KHOA HOC VA CONG NGHE, BO CONG THUONG

Dia chi: 54 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
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DU AN NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG
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BO CONG THUONG SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP

6 SIGMA
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* 6 Sigma la mot phuong phap ti€p can cai tién hoat dong
kinh doanh dua trén théng ké nham tim kiém va loai bd
cac khuyét tat va nguyén nhan clia chidng tir cac qua trinh
clia mot t6 chuc, tap trung vao két qua dau ra quan trong
cho khach hang;

* Ch{r Sigma (6) theo ky tu Hy Lap dugc dung trong ky
thuat xac suat - théng ké dé danh gia su sai léch cuia cac
qua trinh;

* 6 Sigma la phuong phap nham gidm thiéu ty 1€ sai sét

hay khuyét tat dén muic 3,4 16i trén mét triéu kha nang
gay loi.



CACBUGC THUC HIEN 4
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Giai doan do luong (Measure):
Do luong qud trinh dé xdc dinh hiéu qua
hién tai, luong héa vdn dé

Hiéu qua hoat déng cia mét céng ty duoc do bdng
muc Sigma ma céng ty dé dat duoc déi véi cdc 4
qud trinh san xudt kinh doanh cta ho.

Giai doan xac dinh (Define):
Xdc dinh cdc muc tiéu cua du dn
va khdch hang quan trong

- Lua chon do cadi gi;

) -Tim hiéu qua trinh, xac dinh diém do;
Théng thudng, cdc cbng ty ddt ra muc 3 hodc 4 o S
- Du kién nguén du liéu, phuong phap lay di liéu;

Sigma la murc Sigma chudn cho céng ty, tuong ting - Nhan biét qua trinh cét 16i va khach hang
v&i xdc sudt sai 16i c6 thé xay ra la tir 6.200 t6i 67.000 quan trong; - K& hoach thu thap va lay mau;
trén mot triéu kha nd ay 10i. ‘ N
ren mottriel khdnang gay fof - Xac dinh céc yéu cau ctia khach hang (CTQs); - Thu thap dir liéu;
\ - Xac dinh du an cai tién. j &Dénh gia nang luc qua trinh va muc Sigma. )

Giai doan phan tich (Analyze):
Phén tich va xdc dinh nguyén nhén

géc ré cta cdc vdn dé

s

Giai doan cai tién (Improve):
Cai tién qud trinh bdng cdch logi bé
cdc khuyét tat va sai loi

- Phéat trién cac giai phap tiém néng; - - Phan tich dit liéu, thiét Iap muc tiéu;. -
- Danh gid loi ich va rai ro ctia cac gidi phap, - Nhan biét nguén gdy ra cac dao déng;

x€p thi tu uu tién; - Nghién ctu qua trinh;

-Tham dinh, nghién ctu thi nghiém; - Xac dinh nguyén nhan géc ré;

-Danh gia giai phap dua trén ap dung thi diém; - Chon c&c nguyén nhan uu tién dua vao
_ A > N . , s e ene , At h"Y:f .
e \ Diéu chinh, hoan thién, danh gia lai giai phapj \m0| quan hé Y=f(x) /
L
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Giai doan kiém soat (Control):
Kiém sodt hiéu qud qud trinh
trong tuong lai

- Xac dinh va tham dinh cac hé théng giam sat va kiém sodt;
) - Xay dung cac tiéu chuan va quy trinh;

A=

yex =/ =, | g | - Thuc hién kiém soat qué trinh bang théng ké;

- Xac dinh nang luc qua trinh;
- Chuyén giao va dao tao cho cac chli qua trinh;
- Danh gia lgi ich, tiét kiém chi phi va tang truéng lgi nhuan;

-Dong du an, xay dung va chuan héa tai liéu;

KBéO cao Ban lanh dao va ghi nhan két qua. /




