LOI iCH GIGCITHIEU DU AN

DU AN NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG
SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP

===

B0 CONG THUONG

KPI gitip cho viéc thiét l1ap va dat dugc cac muc tiéu
chién lugc, tir d6 gitip cac t6 chic khéng ngiing nang cao
nang luc canh tranh.

KPI gitp nha quan ly & cac cap trong t6 chiic cé thé
danh gia hiéu qua gilra cac nhém khac nhau trong
cdng ty hodc vai déi thu canh tranh khac.

Méi bd phan trong céng ty c6 thé thiét 1ap cac KPI.

D{r liéu vé muc d6 hiéu qua cla ting bd phan hinh thanh
nén KPI cla ca cdng ty va né phan anh hiéu qua téng thé
cla to chuc.

Tuy thudc vao muc tiéu chién lugc clia cong ty, mét
t6 chuic c6 thé ap dung nhiéu loai chi s6 KPI cho cac
linh vuc hoat déng khac nhau.

Z
",
7

",

N
W\

+ Du an”“Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang héa nganh cong nghiép”thuéc Chuong trinh
quéc gia“Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang héa cta doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020".

Muc tiéu:

+ Nang cao nang suat va chat lugng san pham, hang hoa
cong nghiép chu luc trén ca s ap dung cac gidi phap
quan ly, ing dung khoa hoc, d6i mai cong nghé, dau tu;

+ Xay dung, hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan
ky thuat; ap dung cac hé thong quan ly, cong cu cai tién
nang suat va chat lugng, cac mo hinh tién tién, quy trinh
san xuat tién tién dé€ nang cao nang suat va chat luong
san pham, hang héa cong nghiép.

Nhiém vu:

* Tuyén truyén, van déng cac doanh nghiép nang cao
nang suat va chat lugng san pham, hang héa nganh
cong nghiép;

* Xay dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat;

+ Ap dung hé théng quan ly, mé hinh, cong cu cai tién
nang suat, chat luong, ing dung tién b6 khoa hoc va
déi mai cong nghé;

* Xay dung va thuc hién cac du an nang cao nang suat,
chat lugng cac san pham, hang hoa cong nghiép chu luc;

# Nang cao nang luc quan ly chat lugng san pham,
hang hda céng nghiép chu luc.
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CHi SO HOAT PONG
CHINH (KPI)

KPI LA GI ?

Chi s6 hoat déng chinh (KPI - Key Performance Indicator)
la mét coéng cu quan ly dugc st dung dé do ludng,
phan tich kha nang dat dugc muc tiéu clia té chuic.

Chi s6 hoat déng chinh (KPI) gitp gidm sat va theo doi
thuc thi chién lugc kinh doanh cuia t6 chtic.

Hai yéu cau quan trong doi vai viéc xac dinh va thiét lap
KPI 1a phan anh muc tiéu cla t6 chuic va lugng hoa dugc
(c6 thé do ludng dugc).

Chi s6 hoat ddng chinh (KPI) c6 thé la: ty 1é khuyét tat
san pham, % khach hang nhan dugc tra I&i ding han,
ty Ié khach hang dugc théa man,...

Chi s6 KPI chi c6 gia tri khi dugc xac dinh va do luong
mot cach chinh xac.

Viéc xac dinh ro cac chi so KPl va bam sat cacchisé nay



DAC DPIEM CUA KPI Xac dinh bé phan/ngudi xay dung KPls

Cac bdé phan/phong/ban chiic nang cé thé truc tiép xay dung hé
théng KPIs cho cac vi tri chic danh trong b6 phan/phong/ban dé

Pugc danh gia thudng xuyén dua trén su huéng dan ctia nhiing nguagi c6 chuyén mén. @
y.

(vi la chi sé hién tai hodc tuong lai);
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Theo dinh hudng cla giam déc diéu hanh
va déi ngl quan tri cap cao;

Xac dinh cac KRAs (Keys Result Area) cia bé phan
(cac chic nang/nhiém vu ctia phong)

Doi hoi nhan vién phai hiéu chi s6 va ¢ cac hanh dong Hé théng cac KPIs dugc xay dung phai thé hién, gan lién
khac phuc néu khéng dat dugc muc tiéu; véi dac trung, chiic nang, nhiém vu ctia bo phan.

Gan trach nhiém cho tiing ca nhan hodc tiing nhém;

C6 tac ddng, anh hudng dén nhiéu cac yéu to thanh cong

trong yéu (Critical Success Factor - CSF) va nhiéu hon Racdithyi tri chuc danh va trach nhiém chinh

mot trién vong ctia BSC; cua vi tri chiic danh

VGi mai vi tri chiic danh thi ngusi xay dung KPIs @-—
Tac dong tich cuc dén tat ca cac chi sé can chira mot sé trach nhiém chinh ma ngudi -
do ludng hiéu suat khac. dam nhan vi tri cong viéc nay phai thuc hién.

Téng céng ty CP Bao hiém Quan doi
(MIC) ap dung KPI tr nam 2015 va chi s6
do ludng hiéu suat nay da cé tac dong tich cuc dén

Xac dinh cac chi sé KPIs

Cac chi s6 KPI nay bao gom KPIs ctia bd

hoat déng ctia don vi. Dén nay, Téng céng ty da khac phuc phan va KPls cho ting vi tri chic danh.

nhiing han ché trong mé hinh trudc day, nang cao Igi thé
canh tranh, giam su chéng chéo gilta cac bd phan. Dac biét,
Téng céng ty CP Bao hiém Quan doi da tang vén diéu lé 1én
800 ty déng, doanh thu bao hiém tang hon 23,2%, Xac dinh muc dé diém s8 cho cac két qua dat dugc

cao han 7% so véi muc tang doanh thu Thong thudng diém sé dugc chia thanh 2 - 5 muc d6 diém s6 @/
binh quan cla thi trudng bao hiém. tuong ung véi muc d6 hoan thanh céng viéc theo két qua. “ \ @
//“

Lién hé giira két qua danh gia KPIs
va luong, thudng
Cong ty CP Co dién lanh Thiy san (Searefico) 1a mot trong Véi moi khung diém sé cu thé, ngudi xay dung

nhiing doanh nghiép ing dung KPI thanh cong dau tién tai hé thong KPIs sé xac dinh méi lién hé gilia ket
Viét Nam. Nam 2005, cédng ty bat dau 4p dung KPI trong quan ly. qua danh gia va cac muc dai ngo cu thé.

Chi sau 2 nam, nang suat lao déng ctia cong ty (Igi nhuan/dau ngudai)
da tang Ién trén 50% va cong ty chinh thdc niém yét trén san

giao dich chiing khoan HOSE. -




