o CACBUGC CHUYEN OI

DU AN NANG CAO NANG SUAT CHAT LUONG

01 Xem xét va xac dinh pham vi ap dung hé théng QLCL

30 CONGTHUONG SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP

02 Pao tao nhéan thitic chung vé 1SO 9001:2015
¢ ¢
SR o e | THEO TIEU CHUAN
Thiét 1ap bd sung cac qua trinh can kiém soat theo yéu cau
cua IS0 9001:2015

Xay dung méi/diéu chinh hé théng van ban da cé

o 1509001 LA GI

Ban hanh va phé bién tai liéu

. % La bé tiéu chuan do T6 chiic qudc té vé tiéu chudn héa (ISO) ban hanh nham cung cap cac hudng dan, cong cu cho
08 Trién khai ap dung cac t6 chiic, doanh nghiép, gitp dam bao san pham, dich vu cia minh luén théa man yéu cau ctia khach hang.
ISO 9001:2015 la mét tiéu chuan thudc bo tiéu chuan 1SO 9000, dua ra cac tiéu chi d6i vai mot hé théng quan ly chat

. cr A %
Danh gia chat lugng ndi bo lugng va la tiéu chuan duy nhat trong bo tiéu chuan dugc danh gia dé cap ching nhan.

Khac phuc, cai tién hé théng quan ly chat lugng § 1509001:2015 dé duoc soat xét diéu chinh lan thi 5, ban hanh vao ngay 15/9/2015 (trudc d6 la phién ban 1SO

9001:2008), cac chiing chi ISO 9001:2008 sé hét hiéu luc vao ngay 15/9/2018).
11 Panh gia ching nhan
, DOI TUGNG AP DUNG

Khac phuc sau danh gia chiing nhan.

n < £ 2 Tiéu chudn ISO 9001:2015 c6 thé 4p dung cho tat c cac t6 chiic hoat ddng trong moi linh vuc véi moi quy mé khac
LO TRINH CHUYEN DO @ b oha

I 15/9/2015 14/9/2018 .

¥ Radoitiéu chudn phién ban % Cdc T6 chiic c6 ching chi 1SO 9001:2008 duoc chiing nhdn % Chung chi pht hop theo tiéu
mdi (ISO 9001:2015) sau ngay 15/9/2015 sé phdi chuyén déi sang tiéu chudn I1SO chudn 1SO 9001:2008 hét

% T6 chiic c6 thé lua chon 9001:2015 truéc ngay 14/9/2018 hiéu luc
chiting nhan phu hop theo ¥ Khuyén nghi cdc T6 chiic nén chuyén déi hé théng OLCL cia & Chichdp nhan ddng ky ching
tiéu chudn c (1SO 9001:2008) minh theo yéu cdu cda tiéu chudn mdi trong giai doan nay nhan theo tiéu chudn ISO
hodic theo tiéu chudn I1SO Nén tan dung cdc ky ddnh gid gidm sdt trong giai dogn nay 9001:2015
9001:2015 dé ddnh gid chuyén déi sang tiéu chudn mai

Can biét thém théng tin cu thé, xin vui long lién hé:

DU AN NANG CAO NANG SUAT CHAT LUGNG SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP
VU KHOA HOC VA CONG NGHE, BO CONG THUONG

Dia chi: 54 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi

Pién thoai: 84-4 222 02306;

website: www.http://nscl.vn/




Xac dinh ré rang dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép

Xac dinh ré rang béi canh bén trong, bén ngoai, nhiing thuan lgi va
thach thuc déi v6i doanh nghiép, tir dé doanh nghiép xac dinh
dugc dinh hudng ctia minh va cac co hoéi kinh doanh méi.

Duy tri va m& rong mang lUGi
khach hang

Nang cao tac phong lam viéc chuyén nghiép

Nang cao trach nhiém clia moi ca nhan nhg viéc tuan thua

cac thi tuc kiém soat, cac qua trinh, hé théng van ban hé trg.
Thac day nhan vién tham gia sdu hon vao hoat déng cai tién
nang cao nang suat chat lugng ctia doanh nghiép.

Giup nhan vién méi dé dang lam quen véi
cdng viéc mai

0
Hudng t6i khach hang la mot nguyén tac cdia 1ISO 9000. [IC:)B ,) [lc:)ﬂ
Xay dung va thuc hién tot ISO 9001:2015 gitp doanh
nghiép nhan biét dugc nhu cau khach hang, tu dé dap
Ung va thoa man nhu cau cuta ho, gitp gitr dugc khach

hang truyén théng va thu hat thém khach hang méi.

Pam bao su tuan tha cac quy dinh

Giup doanh nghiép luén cap nhat kip thai, theo sat va dap ung
nhing quy dinh clia nha nudc, cla khach hang, thi truong

xuat khau... va ¢ co héi dé vugt qua rao can ky thuat cta nhiéu thi
trudng trén thé gidi.

Gidm thiéu sai l0i

Cac hudng dan cong viéc da dugc ban hanh thanh quy trinh

cu thé giup doanh nghiép dé dang va tiét kiém dugc thai gian
trong viéc dao tao nhan vién mdi. Khdng chi vay, nhiing ngudi
mdi lam sé it mac phai sai sét han nha vao cac quy trinh, huéng
dan xur ly céng viéc san co.

Gil gin kién thuc

Kién thuc, kinh nghiém, tri thiic ctia doanh nghiép duoc

Co ché khac phuc va phong ngtia

su khéng phu hop cda Tiéu chuén 1SO
9001:2015 giup gidm thiéu va ngan
ngla tai dién nhing sai 16i trong qua
trinh san xuat va cung cap dich vy, tu
do nang cao nang suat, chat luong cta
doanh nghiép.

Pam bao co sé ha tang,
thiét bi may moc

Méi trudng lam viéc dugc duy tri va dam bao luén trong
tinh trang sén sang va hoat déng tét.

luu gilr, boi dap va lam giau qua thaoi gian. Nhiing kién
thuc dé dugc chuyén hoa tir kinh nghiém ca nhan sang
tri thiic ctia t6 chiic théng qua viéc quan tri nhan su,
qua trinh dao tao lién tuc va co ché trao déi théng tin
clia 1ISO 9001:2015.

Nang cao lgi nhuan

Giam gia thanh san pham nhd cat gidam, téi uu va chuan héa cac
cong doan san xuat; giam chi phi do phai thu hoi, xt ly san pham
16i, chi phi va thoi gian danh gia thi nghiém trong qua trinh

giao nhan, cac khiéu kién cta khach hang, cac rac réi vé phap ly.

MG rong thi trudng

Tao dung dugc su tin cay véi khach hang vé chat lugng san
pham, dich vu, giip mé& rong co hoi kinh doanh, kha nang tham
nhap vao nhiing thi trudng méi.

: Chuong trinh hé tro doanh nghiép giai doan 2017 - 2018:

= 70 khéa tap hudn huéng dén dp dung va chuyén déi hé théng quén Iy chét luong
theo tiéu chudn ISO 9001:2015;

= 36 doanh nghiép diém duoc hé tro chuyén déi hé théng ISO 9001 theo phién ban
mdi.




