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DU AN NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG
B0 CONG THUONG  SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP

* 7 cong cu quan ly va cdi tién chat lugng mai * Du an “Nang cao nang suat va chat lugng san pham
rat hitu ich trong viéc tao ra mét nén van hoéa hang héa nganh céng nghiép” thuéc Chuong trinh
sang tao trong t6 chuic, doanh nghiép, 16i kéo qudc gia “Nang cao nang suat va chat lugng san pham
moi ngudi tham gia, khuyén khich ho cling hang hda clia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020” = 2 Y
suy nghi, tim toi cach gidi quyét van dé. dugc Thi tuéng Chinh phd phé duyét tai Quyét dinh CONG CU QUAN LY
s6 604/QD-TTg ngay 25/5/2012. °

Muc tiéu:

7 céng cu quan ly va cai tién chat lugng méi

VA CAITIEN
giup trinh bay cac di liéu bang I6i duéi dang » Nang cao nang suat va chat IUQng san phé’r,n, hf’ar.mg h(?a n’ 4
biéu d6, tao thong tin truc quan, dé hiéu, c6 cong nghiép chu lyc trén co 50 ap dung cac giai phap CHAT LU’GNG Mdl
e, ' ' ' quan ly, iing dung khoa hoc, d6i méi cong nghé, dau tu;
tinh tong thé. o

* Xay dung, hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan
ky thuat; ap dung cac hé théng quan ly, cdng cu cai tién
nang suat va chat lugng, cdc mo hinh tién tién, quy trinh
san xuat tién tién dé nang cao nang suat va chat luong
san pham, hang héa céng nghiép.

POITUONG AP DUNG

7 céng cu quan ly va cai tién chat luong méi c6 thé Nhi¢m vu: ‘

dudc ap dung khong chi trong san xuat hay quan ly * Tuyén truyeén, van dong cac doanh nghigép nang cao
chat luong dich vu ma con ap dung trong Marketing, nang suat va chat lugng san pham, hang hdéa nganh
nghién cttu phat trién ky thuat méi. codng nghiép;

* Xay dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat;

* Ap dung hé théng quan ly, mé hinh, cdng cu cai tién
nang suat, chat luong, ing dung tién bo khoa hoc va
ddi mai cdng nghé;

* Xay dung va thuc hién cac du an nang cao nang suat, 7 c6ng cu quén w va cai tién ?
chat lugng cac san pham, hang hoa céng nghiép chu luc; ,« : LT

A ] o o chat luong méi la gi O

* Nang cao nang luc quan ly chat lugng san pham, hang hoa

cong nghiép chu luc.

* 7 cbng cu quan ly va cai tién chat lugng méi duoc

Q\ xay dung véi muc dich sap xép cac dir liéu dugc dién dat
n . gen n & / bang I5i theo dang biéu do;

Thong tin lién hé: J o

Du an Nang cao nang suét va chat lugng san pham * 7 cong cu quan ly va cai tién chat lugng mdi bao gom:
hang héa nganh céng nghiép Biéu d6 cdy, Biéu d6 ma tran, Bi€éu d6 mdi tén, Bi€u do6

phan tich di liéu ma tran, Biéu d6 qua trinh ra quyét dinh,

VU KHOA HOC VA CONG NGHE, BO CONG THUONG Biéu d6 quan ha, Bidu dd tuong déng.

Dia chi: 54 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: 024 222 02306
Website: http://nscl.vn/
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BIEU PO PHAN TiCH DU LIEU

MA TRAN: Théng qua viéc so sanh
theo cap gilra cac lua chon dé co thé

@ BIEU D0 QUA TRINH
il RA QUYET DINH:

Xay dung ké hoach ung phé

T
lap ra moét tiéu chi nham danh gia va
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rdi ro/cac tinh huéng khéng

lua chon giai phap t6i uu. L ||
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BIEU PO QUAN HE: T6 chuc

va xac dinh moéi nhan qua
(nguyén nhan - két qua) cia mot
van dé; phan tich cac lién két tu
nhién gitta cac khia canh khac nhau

clia mét tinh hudng phc tap.

BIEU DO MUITEN: Thi tu cadc nhiém vu
dugc yéu cau trong moét du an hay mot
quy trinh; tién d6 té6t nhat cho toan bd
du an; nhiing van dé nguon luc hay ké hoach
c6 thé gap phai; giadi phap cho nhiing van dé
dé.

BIEU DO MA TRAN: Cho thdy méi quan hé gita
hai, ba hodc bon nhom théng tin, cung cap théng tin
vé cac maoi quan hé; xac dinh hanh déng can thuc hién
va ngudi chiu trach nhiém thuc hién.
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mong mudn khac; phong
ngua hoac ung phdé cac
van dé tiém an trudc khi
xdy ra va phuc héi nhanh
chéng khi van dé phat sinh.

BIEU DO TUONG DPONG:
Thu thap, sap xép so lugng cac
y tuéng, quan diém, suy nghi
vé cac van dé lién quan dén
san pham hodc qua trinh.
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Thiét lap hé théng

Van dé xay ra khi
diéu tra bang email

Khong
tra loi

Khong
tra loi du

Mua danh
sach BC mail

Sai dia chi
Kiém tra DS
dia chi mail

Kiém tra thdi gian
di nghi du lich

Thoi gian diéu tra
khong thich hop

Céc cau hoi
khong cé

GUi BCH ngan han
nhiéu lan

BCH qua dai

Chi phi mdy méc
Chi phi kiém tra

Chi phi kiém
soat qua trinh

Chi phi chdt lugng kém

Bén trong

Chi phi sai héng
Bén ngoai

Chi phi thiét bi

Diéu tra
khéach hang

Tiép xudc

khach hang

Chi phi
hiéu chinh
Thai gian
diing may

Phé phdm

Thu héi

san pham

Chi phi

phong nglia

Chi phi

phi chat luong
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BIEU DO CAY: Phan céc
hang muc tu I6n thanh cac
I6p nho dan, di vao chi tiét,
chuyén huéng suy nghi tu
cai chung cho tdi cai cu thé,
thé hién méi quan hé gilra
van dé va giai phap/hanh dong.
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danh gid

Chi phi khac
phuc sai héng

Chi phi hoach dinh

Tké&, mua thiét bj kiém tra
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Chi phi dao tao

Chi phi khéc

Chi phi kiém tra

Duy tri thiét bj kiém tra

Chi phi huy
SP sai héng

Bén trong
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Chi phi stra
SP sai héng

Chi phi d6i / bdo hanh
san pham sai héng

Bén ngoai

Chi phi giao dich
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