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* Gilp truyén dat tam nhin va chién lugc hitu hiéu
trong toan doanh nghiép;

* Cai thién viéc lién két muc tiéu cla cac bo phan
va ca nhan véi chién lugg;

* Tang cudng lién két gitta chién lugc véi
chuong trinh hanh déng va phan bé nguén luc;

* Thuc day viéc phan hoi théng tin chién lugc.

GIGI THIEU DU AN

Du an “Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang hdéa nganh c6ng nghiép” thuéc Chuaong trinh
qudc gia “Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang hda clia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”
dugc Tha tuéng Chinh phd phé duyét tai Quyét dinh
s6 604/QD-TTg ngay 25/5/2012.

Muc tiéu:

Nang cao nang suat va chat lugng san pham, hang hoéa
cong nghiép chu luc trén co s& ap dung cac gidi phap
quan ly, itng dung khoa hoc, d6i méi cong nghé, dau tu;

Xay dung, hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan
ky thuat; ap dung cac hé théng quan ly, cdng cu cai tién
nang suat va chat lugng, cdc mo hinh tién tién, quy trinh
san xuat tién tién dé nang cao nang suat va chat luong
san pham, hang hda céng nghiép.

Nhiém vu:

Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép nang cao
nang suat va chat lugng san pham, hang héa nganh
cong nghiép;

Xay dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat;

Ap dung hé théng quan ly, mé hinh, cédng cu cai tién
nang suat, chat lugng, ting dung tién bo khoa hoc va
d6i mai cong nghé;

Xay dung va thuc hién cac du an ndng cao nang suat,
chat lugng cac san pham, hang hoa céng nghiép chu luc;

Nang cao nang luc quan ly chat lugng san pham, hang héa
cong nghiép chu luc.

Thong tin lién hé: L-/!

Du an Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang héa nganh c6ng nghiép

VU KHOA HOC VA CONG NGHE, BO CONG THUONG
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THE DIEM CAN BANG (BSC) LA G ?

* Khai niém Thé diém can bang (Balanced Score Card -
BSC) lan dau tién dugc gidi thiéu vao nam 1992 vdi
muc dich la thac day va do ludng hiéu qua hoat dong
cUa cac don vi kinh doanh;

* BSC giup cho cac nha quan ly c6 dugc buc tranh
can bang vé hiéu qua hoat dong hién tai cing nhu cac
nhan to 1a dong luc tang trudng cho tuong lai;

* BSC gilp doanh nghiép dinh hudng tam nhin va
chién lugc kinh doanh ctia minh théng qua boén
muc tiéu co ban: tai chinh, khach hang, n6i b6 va
hoc hoi dé phat trién.

DU AN NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG
B0 CONG THUONG  SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP



CAC BUGC TRIEN KHAI BON VIEN CANH CUA BSC

* BSC chuyén héa tdm nhin, s&: ménh va chién lugc thanh nhiing muc tiéu va thuéc do, duoc té chiic thanh bén vién canh khdc nhau la
Tai chinh, Khdch hang, Qud trinh néi bé va Hoc héi va phdt trién.
Budc 1
Thiét 1ap tam nhin
* Bon vién canh cua BSC giip mét doanh nghiép duy tri mét su' cdn bdng giita ngdn han va dai han, giira cdc két qua ky vong va cdc
nhan té déng luc thic ddy cdc két qua nay, gitia cdc chi sé khdch quan va cdc chi s6 mang tinh chad quan.

Budc 2

Xac dinh st ménh/nhiém vu SU MENH
GIA TRI COT LOI

Budc 3

CHIEN LUOC
Budc 4
Xay dung ban d6 chién luoc BAN PO CHIEN LUGC

THE PIEM CAN BANG
Budc 5
Thiét lap cac chi sé do ludng

Phat trién bon vien canh BSC TAM NHIN

hiéu qua hoat dong Khia canh & Khia canh & Khia canh hoat déng & Khia canh hoc tap
tai chinh khach hang kinh doanh néi bo va phat trién
Cac muc tiéu << Muc tiéu << Mt_;:)t:te;;:‘ong << Muc tiéu hoc tap
tai chinh khach hang . arcong va phat trién
) < , kinh doanh noéi bo
DIEN HINH AP DUNG ; : : ;
Thuéc do << Thuéc do << Thuéc do hoat dong << Thudéc do hoc tap
tai chinh khach hang kinh doanh ndi bo va phét trién
Sau mot thdi gian dai roi vao khung hoang, Philips - Chi tiéu & Chi tiéu & Chi tiéu kinh & Chi tiéu hoc tap
tap doan da nganh vé cham séc suic khoe va cai thién tai chinh khach hang doanh noi bd va phat trién
ddi sdbng con ngudi - da lén ké hoach va ap dung . . : ;
Thé diém can béng (BSC). Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh hanh dong Ghirangtmnh|hanhideng
hanh déng cho & | hanhdéngcho | & cho muc tiéu K B
muc tiéu tai chinh muc tiéu khach hang kinh doanh néi bd pctapvap
BSC giup Philips danh gia hiéu suat lam viéc cla mc“zi Ngan sach cho Ngan sach cho Nean sach ch Netan sach ch
nhan vién, phong ban, cong ty con, tir d6 thay doi chuong trinh chuong trinh gansach cho gan sach cho
< 2o 1 “n A . o n A o n X R X R chuong trinh hanh déng chuong trinh hanh déng
van hoéa lam viéc, nang cao trach nhiém nhan vién hanh déng hanh déng : :

trong céng ty. Dong thai, BSC gitp bat ki mot van dé
nao vé doanh thu, san pham, khach hang hay dich vu
déu dugc giadi quyét mot cach nhanh nhat.




