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* Lgi ich hiru hinh: Tich |Gy cac cai tién nhé tré thanh
két qua Ién; gidm cac lang phi, tang nang suat.

* Lai ich vé hinh: Tao dong luc thdc day ca nhan cé cac
y tudng cai tién; tao tinh than lam viéc tap thé,
doan két; tao y thiic luén hudng téi giam thiéu cac
lang phi; xdy dung nén van hoa cong ty.

PAC PIEM CUA KAIZEN

* La qua trinh cai tién lién tuc noi lam viéc;

* Tap trung nang cao nang suat va thod man yéu cau
khach hang théng qua giam lang phi;

+ Trién khai dua trén su tham gia nhiét tinh cia moi
thanh vién véi su cam két manh mé cda lanh dao;

* Nhan manh hoat ddng nhém;

* Thu thap va phan tich di liéu la céng cu hitu hiéu.

GIGI THIEU DU AN

Du 4n “Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang héa nganh céng nghiép” thuéc Chuang trinh
qudc gia “Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang héa cta doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020".

Muc tiéu:

Nang cao nang suat va chat luong san pham, hang héa
cong nghiép chu luc trén co sé dp dung cac giadi phap
quan ly, ing dung khoa hoc, d6i mai cdng nghé, dau tu;

Xay dung, hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan

ky thuat; 4p dung cac hé théng quan ly, cdng cu cai tién
nang suat va chat luong, cac mé hinh tién tién, quy trinh
san xuat tién tién dé nang cao nang suat va chat lugng
san pham, hang héa cong nghiép.

Nhiém vu:

Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép nang cao
nang suat va chat lugng san pham, hang héa nganh
cong nghiép;

Xay dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat;

Ap dung hé théng quan ly, mé hinh, cdng cu cai tién
nang suat, chat luong, ing dung tién b6 khoa hoc va

déi mai cong nghé;

Xay dung va thuc hién cac du an nang cao nang suat,
chat lugng cac san pham, hang hoa cong nghiép chi luc;
Nang cao nang luc quan ly chat lugng san pham,

hang hda cong nghiép chu luc.
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Thong tin lién hé: L-/!

Du an Nang cao nang suat va chat lugng san pham
hang héa nganh cong nghiép

VU KHOA HOC VA CONG NGHE, BO CONG THUONG

Dia chi: 54 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: 024 222 02306
Website: http://nscl.vn/

DU AN NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG
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BO CONG THUGNG SAN PHAM HANG HOA NGANH CONG NGHIEP

PHUONG PHAP
CAITIEN KAIZEN

KAIZEN LA Gi ?

* Kaizen la mot cong cu trong quan ly dugc 4p dung nham
thuc day hoat dong cai tién lién tuc vai su tham gia clia
moi nguadi, nham cai thién khéng ngling moi truéng
lam viéc, cudc sdng moi ca nhan, maoi gia dinh.

* Kaizen la nhiing cai tién nho, thuc hién ting budc trong
mot thoi gian dai.

* Tat cd moi thanh vién trong té chuc, ti lanh dao dén
cébng nhan, déu dugc khuyén khich dua ra dé xuat cai tién
du la nhé xuat phat tur nhitng cong viéc thudng ngay.



CAC CHUONG TRINH KAIZEN CO BAN

5S:“SERI” (Sang loc), “SEITON” (Sap xép), “SEISO” (Sach sé),
“SEIKETSU” (San séc¢) va “SHITSUKE” (San sang). 5S dugc
ap dung dé xay dung moi trudng lam viéc gon gang,
khoa hoc va sach sé.

KSS: Hé théng khuyén nghi Kaizen nhan manh lgi ich
xay dung tinh than va su tham gia tich cuc ctia ngudi
lao dong théng qua cac khuyén khich vé tai chinh va
phi tai chinh.

QCC: Nhom chat luong la mot nhdém nho tinh nguyén
thuc hién cac hoat dong kiém soat chat luong tai noi
lam viéc, thuc hién cong viéc tu phat trién, dao tao va
Kaizen trong nai lam viéc.

JIT: Dlng thai han |a mét ky thuat kiém soéat hang tén kho
va san xuat.

7 c6ng cu théng ké: La cac phuong phap thu thap va
phan tich dit liéu lam can ci dé ra cac quyét dinh.

CACBUGC
THUC HIEN

Xem xét
cac qua trinh
trénva
xac dinh du an
tiép theo

Tim hiéu
tinh trang
hién tai va

xac dinh

muc tiéu

Phan tich
dir kién
da thu thap dé
xac dinh
nguyén nhéan
gocré

Kaizen tuan thu theo vong PDCA.
TU budc 1 dén budc 4 la

P (ké hoach), buéc 5 |a D (thuc hién),
budc 6 la C (kiém tra) va buéc 7, 8 la
A (hanh dong khac phuc hoac

cai tién).

Xay dung
hoac stra doi
cac tiéu chuan
dé phong nguia

tai dien Xac nhan

két qua
thuc hién
bién phap

PIEN HINH

Cong ty Yamaha Motor Electronics

Cong ty Yamaha Motor Electronics Viét Nam la nha san xuat cac
phu tung dién tir dung cho xe may, xe hai. Sau khoang 6 thang
ap dung Kaizen, céng ty da dat dugc nhiéu cai tién dang ké nhu
day chuyén san xuat Armatures va Motor c6 nang suat da tang
tr 800 san pham/ca véi 6 cong nhan lén 1.250 san pham/ca

chi v6i 4 cong nhan, s6 lugng coéng nhan tai day chuyén Rotor
gidm tU 2 cbng nhan xudng con 1 cong nhan.

Xac dinh
bién phap
thuc hién dua trén
co s phan tich
dit liéu

Thuc hién
bién phap

Cong ty Lockheed Martin

Lockheed Martin la mot cong ty cla Hoa Ky
chuyén vé cong nghé tién tién, hang khong va try,
quoc phong, an ninh. Nhg tich cuc ap dung Kaizen, cong
ty da giam dugc 38% chi phi san xuat, hang ton kho giam

50%, ty lé khiém khuyét chi con bang 3,4/may bay,

thdi gian van chuyén gidm tir 42 thang xuéng con
21,5 thang, thdi gian van chuyén nguyén liéu
vao kho ttr 30 ngay xuéng con 4 gio.



